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Carole Hirschi, Stephanie Spahr, Adrian Spycher

Gestion du produit 
«gare»

Entre ambitions et réalité
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Contenu

1. Gestion du produit «gare»: le BLS

• Vision

• Objectifs

• Organisation et rôles

2. Atelier: entre ambitions et réalité

3. Défis et constats
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Vision

«Ensemble, nous faisons des gares BLS des espaces fonctionnels et 
attrayants.»
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Objectifs

1) Les communes où nous sommes implantés ont toutes une personne de contact fixe 

(avec échanges réguliers).

2) Pour toute gare/tout arrêt, il existe une image cible, utilisée comme base d’information 

commune (besoins des parties prenantes compris).

3) Nous sommes en mesure de mettre en œuvre de petites améliorations importantes 

pour la clientèle de manière rapide et efficace.
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Organisation et rôles
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Atelier: entre ambitions et réalité

6VöV Tagung vom 06.05.2026 Workshop 5: Das System 
Bahnhof ganzheitlich denken
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Modèle de fonctions de l’aide à la planification des 
installations ouvertes au public
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Défis et constats

13Colloque de l’UTP du 6.5.2026, atelier 5: une vision globale de 
la gare en tant que système



Merci!
Des 

questions?
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